Allgemeine Nutzungsbedingungen Plural.io

der Humanizing Technologies GmbH, In der Trift 1, 57462 Olpe

(Stand: 13. Juni 2024)
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Anwendungsbereich/Vertragspartner

Diese allgemeinen Nutzungsbedingungen (AGB) betreffen die
Nutzung der durch die Humanizing Technologies GmbH, In der
Trift 1, 57462 Olpe (nachfolgend ,HT* genannt) bereitgestellten
Plattform plural.io.

Sie gelten gegenuber einer natirlichen oder juristischen Person
oder einer rechtsfahigen Personengesellschaft, die bei
Abschluss eines Vertrags mit HT in Austibung ihrer gewerblichen
oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt (nachfolgend
+,KUNDE" genannt).

HT und KUNDEN werden gemeinsam auch als PARTEIEN und
einzeln jeweils als PARTEI bezeichnet.

Im Fall von Widerspriichen zwischen Regelungen dieser AGB
und einer Produktbeschreibung gehen diese AGB vor. Etwas
anderes gilt nur, soweit die PARTEIEN eine Abweichung
ausdriicklich und unter konkreter Bezugnahme auf die zu
andernde allgemeine Regelung vereinbaren.

Abweichende Geschaftsbedingungen des KUNDEN werden, auch
wenn diesen nicht ausdriicklich widersprochen wird, nicht Inhalt
des Nutzungsverhaltnisses.

Definitionen

Im Sinne dieser AGB haben die nachstehenden Begriffe und
Abkurzungen jeweils die nachfolgend abschlieend definierten
Bedeutungen:

HT-AVATARE bezeichnen interaktive, digitale Service-Agenten,
mit denen und lber die auf der PLATTFORM PLURAL.IO Aktionen
und Interaktionen mit Nutzern im Rahmen von USE CASES mit
den hierzu plattformseitig vorgesehenen Funktionen und
Ausdrucksweisen ausgefiihrt werden konnen, die auf der
PLATTFORM PLURAL.IO zur Nutzung fir den KUNDEN zur
Verfligung stehen oder von HT im Auftrag des KUNDEN erstellt
werden.

LIVE MODE bezeichnet die lber einen Link auf (End-)Geraten
erscheinende, USE CASE bezogene Darstellung von Aktionen
und Interaktionen von und mit HT-AVATAREN auf und Uber die
PLATTFORM PLURAL.10 aus Sicht von Nutzern.

PLURAL.IO-IFRAME bezeichnet ein HTML-Element, mit dem eine
USE CASE bezogene Darstellung von Aktionen und Interaktionen
von und mit HT-AVATAREN auf und Uber die PLATTFORM
PLURAL.I0 aus Sicht von Nutzern als selbstandiges Dokument in
einem definierten Bereich von Browsern eingebettet wird.
PLATTFORM PLURAL.IO bezeichnet die von HT entwickelte und
betriebene Low-Code-Plattform, die eine Vielzahl von
Funktionen bietet, die es ermdglichen, auf einfache Weise USE
CASES unter Nutzung von HT-AVATAREN ohne
Programmierkenntnisse umzusetzen oder Standardprodukte
von HT nach eigenen Winschen anzupassen, einschlieRlich
aller HT-AVATARE, FLOwWS, FLOW-INHALTE, LIVE MODES,
PLURAL.IO-IFRAME und APIs. Die Plattform ist
hardwareunabhangig und kann uber jeden gangigen Browser
genutzt werden.

PLURAL.IO-ACCOUNTS  bezeichnen  Accounts  fir  den
kundenseitigen Zugang zur PLATTFORM PLURAL.IO, um die
PLATTFORM PLURAL.IO nutzen zu kénnen.

FLow bezeichnet die Organisation und Definition von Aktionen
und Interaktionen von und mit HT-AVATAREN flr einen USE CASE
auf der und Uber die PLATTFORM PLURAL.IO unter Verwendung
der auf der PLATTFORM PLURAL.IO hierzu vorgesehenen
Méoglichkeiten und Werkzeuge.

FLOW-INHALTE bezeichnet alles, was in FLOWS eingefligt und
implementiert wird, wie z. B. Texte, Fotos, Grafiken, Logos,
Informationen, Skripte, Plugins, Commands, APls, Chats,
Datenbanken, Funktionen, etc.
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HARDWARE bezeichnet z. B. Computer, Kameras, Barcode
Reader, Kreditkartenterminals, Schliisselkarten-Encoder, etc.,
die ggf. kundenseitig im Zusammenhang mit der Nutzung der
PLATTFORM PLURAL.10 erforderlich sind.

API bezeichnen Programmierschnittstellen, mit denen eine
Verbindung der PLATTFORM PLURAL.IO mit Programmen von
Dritten ermdglicht wird.

USE CASE bezeichnet ein (KUNDEN-)Projekt, das auf der
PLATTFORM PLURAL.IO fir den Einsatz von HT-AVATAREN
angelegt wird.

USER-INPUT bezeichnet von KUNDE verantwortete APIs, FLOWS,
FLOW-INHALTE und HT-AVATARE.

GO’s bezeichnet digitale Ablaufe in der PLATTFORM PLURAL.IO,
die einzelne Elemente, Sprachgenerierung, Sprachverstandnis
sowie zusatzliche Features bemessen und berechnen.
GESONDERTE ERGANZUNGSVEREINBARUNG bezeichnet jede Form
von Vereinbarung, die die PARTEIEN unter Bezugnahme auf
diese AGB schlieRen (auch z. B. durch Angebot und
Auftragsbestatigung oder Uiber Bestatigung mittels Rechnung).

Vertragsgegenstand

Vertragsgegenstand zwischen den PARTEIEN ist die Nutzung der
PLATTFORM PLURAL.IO nach den Regelungen dieser AGB im
vereinbarten Nutzungs- und Funktionsumfang gegen Zahlung
der vereinbarten Vergiitung.

Nicht Vertragsgegenstand sind HARDWARE und Support-
Services. Soweit KUNDE den Bezug von HARDWARE oder die
Vereinbarung von Support-Services wiinscht, missen diese in
einer GESONDERTEN ERGANZUNGSVEREINBARUNG vereinbart
werden.

Sonstige Leistungen, wie die Installation und Konfiguration von
Software oder die Einweisung und Schulung des KUNDEN oder
dessen Mitarbeiter sind nicht Vertragsgegenstand, kénnen aber
zwischen den PARTEIEN in einer  GESONDERTEN
ERGANZUNGSVEREINBARUNG vereinbart werden.

Registrierung/Vertragsschluss/Einzelvertrage

Die Prasentation der PLATTFORM PLURAL.IO z.B. auf den
Internetseiten von HT, in Prospekten, Werbung etc. oder im
Rahmen der testweisen Uberlassung erfolgt unverbindlich zu
Werbezwecken und stellt lediglich eine an den KUNDEN
gerichtete Einladung zur Abgabe eines Angebotes dar.

Zur Nutzung der PLATTFORM PLURAL.IO richtet sich ein KUNDE in
der Regel einen PLURAL.IO-ACCOUNTS ein. Durch das Einrichten
kommt ein Vertrag zustande. Die Erstellung des PLURAL.IO-
ACCOUNTS und die Verwendung der PLATTFORM PLURAL.IO
erfolgen unentgeltlich, einzelne Funktionen sind kostenpflichtig.
HT kann einen Testzeitraum vorsehen, in welchem der KUNDE
kostenpflichtige Funktionen kostenlos testen kann. HT kann
diese Dienste jederzeit ohne Angabe von Griinden einschranken
oder den Testzeitraum beenden. Der KUNDE hat keinen
Anspruch auf den Abschluss weiterer Vertrdge uber die
PLATTFORM PLURAL.IO.

Soweit HT dem Kunden die Mdglichkeit erdffnet, eine Bestellung
Uber einen Online-Shop oder in der PLATTFORM PLURAL.IO zu
tatigen, gibt der KUNDE ein verbindliches Angebot zum
Vertragsabschluss uber die (gegebenenfalls von ihm in den
~Warenkorb“ gelegten) Produkte ab, wenn er den Button
LKostenpflichtig bestellen“ anklickt. Der KUNDE erhalt dann
zunachst eine unverbindliche Bestatigung Uber den Eingang
seiner Bestellung (,Zugangsbestatigung®).

HT kann fir KUNDEN bei Bedarf einen individuellen
Angebotsvorschlag erstellen. Solche Vorschlage sind rechtlich
nicht verbindlich und stellen eine an den KUNDEN gerichtete
Einladung zur Abgabe eines verbindlichen Angebotes dar. Der



5.2.

5.3.

6.2.

6.3.

6.4.

7.2.

Vertrag kommt zustande, wenn HT das vom KUNDEN
zugesendete Angebot in Textform annimmt oder wenn HT mit
der Durchfiihrung des Vertrags beginnt, indem HT auf ein
Angebot hin, die PLATTFORM PLURAL.I0O aktiviert.

PLURAL.I0-ACCOUNTS und Zugangsdaten

HT wird die zur Nutzung der PLATTFORM PLURAL.IO erforderliche
Anzahl an PLURAL.IO-ACCOUNTS fur KUNDE freischalten.

Die PLURAL.IO-ACCOUNTS sind nicht personengebunden. Sie
dirfen durch unterschiedliche Mitarbeiter des KUNDEN genutzt
werden. Zugangsdaten (wie Kennwort/Passwort) dirfen an
Dritte, die nicht Mitarbeiter des KUNDEN sind, nicht
weitergegeben werden. Sie sind vor dem Zugriff durch Dritte
geschitzt aufzubewahren. Zugangsdaten sollten zudem zur
Sicherheit bei der ersten Inbetriebnahme und danach in
regelmaBigen Abstédnden geandert werden. Besteht Anlass zu
der Vermutung, dass unberechtigte Personen von den
Zugangsdaten Kenntnis erlangt haben, hat der KUNDE diese
unverzlglich zu andern. Der KUNDE haftet fir alle Folgen der
Drittnutzung, sofern ein Missbrauch von Zugangsdaten von ihr
zu vertreten ist.

Bei VerstolRen gegen diesen Vertrag ist HT berechtigt, dem
KUNDEN den Zugang zur PLATTFORM PLURAL.IO zu entziehen.
Dies gilt insbesondere wegen unbefugter Weitergabe von
Zugangsdaten. Etwaige Anspriiche des KUNDEN, etwa auf
Erstattung von Vergitung, sind ausgeschlossen.

Nutzung der PLATTFORM PLURAL.IO

Der KUNDE ist mit Zahlung der vereinbarten Vergitung
berechtigt, die PLATTFORM PLURAL.IO in dem vereinbarten
Nutzungs- und Funktionsumfang zu nutzen.

Der KUNDE ist nicht berechtigt, die PLATTFORM PLURAL.IO Dritten
zu Uberlassen, zu veraulbern, zu verleihen, zu vermieten oder in
sonstiger Weise unterzulizenzieren oder die PLATTFORM
PLURAL.IO zu &andern oder zu bearbeiten. Die Dekompilierung ist
unzulassig, sofern das Gesetz diese nicht ausdrucklich erlaubt.
Versto3t der KUNDE gegen eine der vorstehenden Regelungen
schuldhaft, fallen dem KUNDEN gewahrte (Nutzungs-)Rechte
automatisch an HT zuriick. Der KUNDE ist in diesem Fall nicht
langer berechtigt, die PLATTFORM PLURAL.IO zu nutzen. Etwaige
Anspriche des KUNDEN, etwa auf Erstattung von Vergutung, sind
ausgeschlossen.

Damit HT dem KUNDEN die Nutzung der PLATTFORM PLURAL.IO
im vereinbarten Nutzungs- und Funktionsumfang ermdglichen
kann, gestattet der KUNDE HT Informationen und Daten, die der
KUNDE mit der PLATTFORM PLURAL.IO erfasst, hierzu zu nutzen.
HT ist zudem berechtigt, diese Informationen und Daten in einem
Ausfallsystem bzw. separaten Ausfallrechenzentrum
vorzuhalten und zur Beseitigung von eventuellen Stérungen
Anderungen an der Struktur der Daten oder dem Datenformat
vorzunehmen und sie zur Verbesserung, Weiterentwicklung und
Vereinfachung der PLATTFORM PLURAL.IO zu verwenden.

Nutzungen von HT-AVATAREN

HT-AVATARE dirfen wahrend der Vertragslaufzeit auf der
PLATTFORM PLURAL.IO im Rahmen der USe CASES mit den
plattformseitig vorgesehenen Funktionen und Ausdrucksweisen
im vereinbarten Nutzungs- und Funktionsumfang genutzt
werden. Jegliche Nutzung von HT-AVATAREN auferhalb der
PLATTFORM PLURAL.IO bedarf der Zustimmung von HT.
Regelungen hierzu kénnen die PARTEIEN in GESONDERTEN
ERGANZUNGSVEREINBARUNGEN ftreffen.

Der KUNDE sichert zu, dass HT-AVATARE ohne Zustimmung von
HT nicht von Dritten verwendet werden.

Nutzungen von FLows

Der KUNDE darf FLows fir eigene USE CASES wahrend der
Vertragslaufzeit auf der PLATTFORM PLURAL.IO zum vereinbarten
Nutzungs- und Funktionsumfang verwenden. Die Nutzung von
FLows fir USE CASES Dritter auf der PLATTFORM PLURAL.IO ist
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zulassig, solange die Dritten mit HT die kostenpflichtige Nutzung
der PLATTFORM PLURAL.IO  vereinbaren. Abweichende
Regelungen koénnen in GESONDERTEN
ERGANZUNGSVEREINBARUNGEN geregelt werden.

Fir FLows ist allein der KUNDE verantwortlich; HT trifft insoweit
keine Verantwortlichkeit und auch keinerlei Haftung.

Nutzungen von LIVE MODES und PLURAL.IO-IFRAMES

Der KUNDE entscheidet frei dartber, auf welchen (End-)Geraten
der LIVE MODE erscheint sowie Uber die Einbindung des
PLURAL.IO-IFRAMES.

Vergiitung

Die von dem KUNDEN an HT zu zahlende Vergutung fir den
vereinbarten Nutzungs- und Funktionsumfang der PLATTFORM
PLURAL.IO sowie deren Falligkeit sind im Angebot von HT
geregelt.

Die Vergutung versteht sich zuziglich der geltenden
gesetzlichen Umsatzsteuer. Soweit sich aus dem Angebot nichts
Abweichendes ergibt, sind Entgelte im Voraus zu zahlen.

Der KUNDE ist nicht berechtigt, gegenuber den Forderungen von
HT aufzurechnen oder ein Zuriickbehaltungsrecht geltend zu
machen. Dies gilt nicht, sofern seine Gegenanspriche
rechtskraftig festgestellt oder unbestritten sind oder wenn sie im
Gegenseitigkeitsverhaltnis mit der aufgerechneten Forderung
von HT stehen (namentlich, wenn die Gegenforderung aus
demselben Vertragsverhaltnis herrihrt, einschlieBlich solcher
Anspriche, die dem KUNDEN aufgrund von Mangelrigen
zustehen).

Die Vergutung fur einzelne kostenpflichtige Funktionen werden
in GO’s abgerechnet. Dies gilt insbesondere fir Interaktionen —
also kommunikative Akte zwischen Avatar und einem Menschen.
Sind GO’s verbraucht oder verfallen werden die in GO’s
abgerechneten Funktionen nicht ausgefiihrt.

GO’s kénnen Uber die PLATTFORM PLURAL.IO, aber auch uber
autorisierte Partner von HT erworben werden. Mdglich ist ein
einmaliger oder wiederkehrender Erwerb von GO’S in Form eines
Abonnementmodells. Die Bezugsdauer wird in der
Produktbeschreibung geregelt.

GO’s haben eine begrenzte Gultigkeitsdauer. Soweit in der
Produktbeschreibung nichts anderes geregelt ist, betragt die
Gliltigkeitsdauer einen Monat. Nicht verbrauchte GO’s verfallen
nach Ende der Giiltigkeitsdauer.

Verfiigbarkeit der PLATTFORM PLURAL.IO

Die PLATTFORM PLURAL.IO ist sieben Tage pro Woche jeweils 24
Stunden pro Tag mit einer Verfligbarkeit von mindestens 99 %
pro Kalenderjahr (im Jahresmittel) erreichbar. Die Verfiigbarkeit
berechnet sich wie folgt: Verfugbarkeit = (Gesamtzeit -
Gesamtausfallzeit) / Gesamtzeit * 100. Hiervon ausgenommen
sind bis zu 3 geplante Wartungsfenster pro Monat, soweit diese
3 Tage im Voraus angekilndigt werden und 3 Stunden nicht
Uberschreiten. Ebenfalls nicht einzurechnen sind
Einschrankungen nach Ziffer 11.2.

HT ist berechtigt, Leistungen vorliibergehend einzuschranken,
soweit dies aus Griinden der Interoperabilitdt von Diensten, des
Datenschutzes, zur Bekdmpfung von Spam oder Computerviren,
-wirmern, -trojanern, -Hack-/DoS-Attacken o.A. zur
Verhinderung von fehlerhaft oder ungewollt ausgeldsten
Interaktionen oder zur Durchfihrung betriebsbedingter oder
technisch notwendiger Arbeiten erforderlich ist.

Fortentwicklung, Mangelbeseitigung, Updates und
Upgrades beziiglich der PLATTFORM PLURAL.I0

HT bemiiht sich nach besten Kraften, die PLATTFORM PLURAL.IO
an den jeweiligen Stand der Technik anzupassen.

Fehlerkorrekturen und/oder Aktualisierungen durch Updates,
Upgrades und/oder neue Versionen, welche dem KUNDEN
bekannt gegeben werden, hat der KUNDE herunterzuladen oder
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Uber die PLATTFORM PLURAL.IO zu aktivieren, soweit dies
technisch erforderlich ist.

Die Pflicht zur Mangelbeseitigung und Erhaltung beinhaltet nicht
die Anpassung der PLATTFORM PLURAL.IO an veranderte
Einsatzbedingungen oder technische und funktionale
Entwicklungen, wie Veranderungen der IT-Umgebung des
KUNDEN  (insbesondere  Anderung der Hard- oder
Softwareumgebung  einschlieBlich des Betriebssystems,
Anpassung an den Funktionsumfang konkurrierender Produkte
oder Herstellung der Kompatibilitatt zu neuen Datenformaten).
Ein Anspruch auf Bereitstellung von Aktualisierungen, die der
Funktionserweiterung dienen (,Upgrades®), hat der KUNDE nicht,
es sei denn dies wird zwischen den PARTEIEN in einer
GESONDERTEN ERGANZUNGSVEREINBARUNG vereinbart.

HT ist auch ohne das Vorliegen eines Mangels berechtigt, die
PLATTFORM PLURAL.I0 an den jeweiligen Stand der Technik und
an technische Entwicklungen anzupassen oder hierzu zu
andern, um die Sicherheit und Funktionsfahigkeit der PLATTFORM
PLURAL.I0 auch im Hinblick auf sich andernde Betriebssysteme,
gegenliiber dem KUNDEN und anderen Nutzern erhalten zu
kénnen (nachfolgend ,Fortentwicklungen“ genannt). Dies
umfasst auch Fortentwicklungen, die auf Ildeen bzw. Feature-
Requests aus der vorliegenden  Vertragsbeziehung
zuriickgehen.

Ergeben sich aufgrund einer Fortentwicklung oder technischen
Entwicklungen zusétzliche und/oder geanderte, technische
Anforderungen, hat der KUNDE die technischen
Voraussetzungen anzupassen, soweit ihm dies zumutbar ist.
Zumutbar ist es, eine Hard- und Softwareumgebung vorzuhalten,
deren Markteinfihrung weniger als drei Jahre zurickliegt. Ist
eine Anpassung unzumutbar besteht ein wichtiger Grund fir eine
Kiindigung im Sinne von Ziffer 16.2.

USER-INPUT

In Bezug auf USER-INPUT gewahrleistet der KUNDE dessen
RechtmaRigkeit. Der KUNDE wird keinen rechtswidrigen USER-
INPUT, insbesondere keinen USER-INPUT erstellen, der gegen
Bestimmungen des  Strafgesetzbuches  (StGB), des
Jugendschutzes (z.B. Jugendschutzgesetz), des
Jugendmedienschutz-STAATSVERTRAGES (JMStV), den
Glicksspielstaatsvertrag oder das Arzneimittelgesetz verstof3en.
Der KUNDE wird keine Bewegungs- und Verhaltensmuster
erstellen, die HT-AVATARE ein Verhalten zeigen lassen, welches
rechtswidrig ware, wenn es von einem Menschen gezeigt wiirde.
Der KUNDE erklart, dass er ber alle Rechte am USER-INPUT
verfugt, die zu dessen Nutzung auf der PLATTFORM PLURAL.IO
erforderlich sind. Das betrifft insbesondere urheberrechtliche
Nutzungs- und Leistungsschutzrechte, Namens-, Marken-, Titel-
und Kennzeichenrechte, sowie Personlichkeitsrechte.

Der KUNDE raumt HT an den in Ziffer 13.2 genannten Rechten
und am USER-INPUT alle Nutzungsrechte in dem Umfang ein, der
erforderlich ist, damit HT ihre mit dem KUNDEN vereinbarten
Leistungen erfillen kann.

HT behalt sich vor, den USER-INPUT stichprobenartig im Hinblick
auf die Pflichten in den vorstehenden Absatzen zu Uberpriifen
und bei einem Verdacht eines VerstofRes, das Ausspielen des
USER-INPUT zu blockieren. Bestatigt sich der Verstol3, stellt dies
einen Kundigungsgrund nach Ziffer 16.2 dar. HT hat das Recht,
aber nicht die Pflicht, USER-INPUT auf die Einhaltung der
vorstehenden Pflichten zu Uberprifen.

HT ist berechtigt, USER INPUT zur Nutzung, Verbesserung,
Weiterentwicklung und Vereinfachung der PLATTFORM PLURAL.IO
und auf der PLATTFORM PLURAL.IO, auch kommerziell, zu
verwenden.

Sonstige Pflichten des KUNDEN

HT leistet keinen Support und keine Wartung fiir Produkte und
Dienste jeglicher, vom KUNDEN genutzter Drittanbieter. Dies
schlieBt die  HARDWARE und die hardwareseitige
Fehlerbehebung, das Aufspielen regelmaRiger Updates, die
Verwaltung von Drittsoftware und -systemen, die Funktionalitat
der an Drittsoftware und -systemen angeschlossenen externen
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Peripherie sowie die kontinuierliche Funktionalitdt dieser
Software und Systeme des KUNDEN ein. Der KUNDE wird HT
umgehend Uber auftretende Probleme informieren und bei
Bedarf alle erforderlichen MaRnahmen ergreifen, um die
reibungslose  Funktion dieser Software und Systeme
sicherzustellen.

Die PLATTFORM PLURAL.IO darf nur im vereinbarten Nutzungs-
und Funktionsumfang und nur im Rahmen des geltenden Rechts
sowie dieser AGB genutzt werden. Es dirfen durch die Nutzung
der PLATTFORM PLURAL.IO und/oder mittels der PLATTFORM
PLURAL.IO keine Rechtsverletzungen und RechtsverstdRe
begangen werden. Der KUNDE hat dafiir zu sorgen, dass es
durch die Nutzung der PLATTFORM PLURAL.IO nicht zu einer
Schadigung von HT oder von Dritten kommt. Der KUNDE haftet
allein fur von ihm begangene Rechtsverletzungen und
RechtsverstoRe.

Der KUNDE hat gegen alle Arten von Datenverlusten, -
beschadigungen und -beeintrachtigungen, Ubermittiungsfehler
und Betriebsstérungen dem jeweils aktuellen Stand der Technik
entsprechende Sicherheitsvorkehrungen zu treffen. Von ihm
genutzte Systeme hat der KUNDE virenfrei zu halten. Der KUNDE
hat in anwendungsadaquaten Intervallen dem jeweils aktuellen
Stand der Technik entsprechende Datensicherungen zum
Schutz vor Datenverlusten, -beschadigungen und -
beeintrachtigungen durchzufiihren.

Der KUNDE ist verpflichtet, HT Mangel der PLATTFORM PLURAL.IO
nach deren Entdeckung unverziglich schriftich unter
Beschreibung der Zeit des Auftretens der Mangel und der
naheren Umsténde des Auftretens anzuzeigen. Von Dritten
geltend gemachte Anspriiche und Forderungen wird der KUNDE
HT ebenfalls unverziglich anzeigen.

Der KUNDE ist zur Mitwirkung bei der Fehlersuche und -
beseitigung verpflichtet. Insbesondere ist er verpflichtet, HT
unter  Berlcksichtigung der Hinweise von HT zur
Problemanalyse bei der Reproduktion eines Fehlverhaltens zu
unterstutzen und alle ihm vorliegenden, fir die Beseitigung der
Stoérung erforderlichen Informationen an HT weiterzuleiten.
Verletzt der KUNDE die Pflichten dieser Ziffer und die sie
treffenden Pflichten, ist der KUNDE zum Ersatz des dadurch
entstandenen Schadens verpflichtet.

Dem KUNDEN ist bekannt, dass die Erfillung der in diesen AGB
geregelten Pflichten durch den KUNDEN, insbesondere die in
dieser Ziffer aufgefiihrten Pflichten, Voraussetzung fiir die
Erflllung der Vertragspflichten von HT ist. Sollte HT Pflichten, die
sie nach diesem Vertrag treffen, nicht und/oder teilweise nicht
erfullen kénnen, da der Grund fir die Nichterfilllung die (Teil-
)Nichterflllung von Pflichten des KUNDEN und/oder Dritten ist, die
nach diesen AGB vom KUNDEN zu erfiillen sind, bleibt der
Anspruch von HT gegen den KUNDEN auf Zahlung von
Vergutungen unberihrt.

Der KUNDE versichert, sich mit dem Funktions- und
Leistungsumfang der PLATTFORM PLURAL.IO vollumfanglich
vertraut gemacht und diesen verstanden zu haben.

Bei Kommunikations- und MarketingmalRnahmen werden die
PARTEIEN den Ruf und die Reputation der jeweils anderen PARTEI
achten und ihr keinen Schaden zufiigen.

Freistellung

Der KUNDE stellt HT und ihre Erfullungsgehilfen von samtlichen
Ansprichen Dritter einschliellich den angemessenen Kosten
der Rechtsverteidigung frei, die aus einer schuldhaften
rechtswidrigen und / oder vertragswidrigen Nutzung der
PLATTFORM PLURAL.IO durch den KUNDEN und aus schuldhaften
Verstéflen gegen diese AGB resultieren, mit seiner Billigung
erfolgen oder die sich aus sonstigen rechtlichen Streitigkeiten
ergeben, die mit der Nutzung der PLATTFORM PLURAL.IO
verbunden sind. Erkennt der KUNDE einen solchen VerstoR,
besteht die Pflicht zur unverziglichen Unterrichtung von HT.

Vertragslaufzeit, Kiindigung, Beendigung

Betragt die vereinbarte Nutzung einen Monat, verlangert sich die
Vertragslaufzeit jeweils um einen weiteren Monat, es sei denn
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der Vertrag wird mit einer Kiindigungsfrist von 10 Tagen zum
zum Monatsende gekindigt wird. Bei Vertragen mit einer
Laufzeit von einem Jahr oder langer verlangert sich der Vertrag
jeweils um ein weiteres Jahr, es sei denn der Vertrag wird drei
Monate vor Ende der Laufzeit von einem Jahr gekiindigt.
Unbertiihrt bleibt das Recht jeder PARTEI, den Vertrag aus
wichtigem Grunde fristlos zu kiindigen. Zur fristlosen Kiindigung
ist HT insbesondere berechtigt, wenn der KUNDE fallige
Zahlungen trotz Mahnung und Nachfristsetzung nicht leistet oder
die vertraglichen Bestimmungen uber die Nutzung von
PLATTFORM PLURAL.IO verletzt. Eine fristlose Kindigung setzt
voraus, dass die andere PARTEI schriftich abgemahnt und
aufgefordert wird, den vermeintlichen Grund zur fristlosen
Kiindigung in angemessener Zeit zu beseitigen.

HT ist ferner berechtigt, den Vertrag aus wichtigem Grund fristlos
zu kundigen, wenn (i) ein Insolvenzverfahren Uber das
Vermdgen des KUNDEN erdffnet wird, oder (ii) eine
Mehrheitsbeteiligung des KUNDEN an einen Wettbewerber von
HT Ubertragen wird.

Jede Kundigung bedarf der Schriftform.

Nach Beendigung des Vertrags ist der KUNDE nicht mehr
berechtigt, die PLATTFORM PLURAL.IO zu nutzen.

Hohere Gewalt

HT ist von der Leistungspflicht in Fallen hoherer Gewalt befreit.
Als hohere Gewalt gelten alle unvorhersehbaren Ereignisse
sowie solche Ereignisse, deren Auswirkungen auf die
Vertragserfiillung von keiner PARTEI zu vertreten sind. Zu diesen
Ereignissen zahlen insbesondere — ohne, dass es sich um eine

abschlieBende Aufzahlung handelt - Naturkatastrophen,
Arbeitskampfmalinahmen, auch in Drittbetrieben,
Unterbrechung der  Strom-, Telekommunikations- und

Internetversorgung sowie behérd-liche MaRnahmen.

Haftung

HT haftet in jedem Fall fir den entstandenen Schaden, soweit
dieser auf einer Pflichtverletzung beruht, fir die HT gemag den
Regelungen des Produkthaftungsgesetzes oder aufgrund
vertraglicher Vereinbarung verschuldensunabhangig
(insbesondere der Ubernahme einer Garantie fir die
Beschaffenheit) haftet.

Die verschuldensunabhangige Haftung von HT wegen eines
anfanglichen Mangels der HT-DIENSTE (§ 536a Abs. 1, 1. Alt
BGB) ist ausgeschlossen.

Verletzt HT schuldhaft eine wesentliche Vertragspflicht, deren
Erflllung die ordnungsgemafe Durchfiihrung des Vertrages erst
ermdglicht und auf deren Einhaltung der KUNDE regelmaRig
vertrauen darf, so haftet HT fir den dadurch entstehenden
Schaden.

Im Falle leichter Fahrlassigkeit ist die Haftung von HT auf den
Ersatz des vertragstypischen und vorhersehbaren Schadens
beschrankt.

Die Haftung von HT fiir Schaden, die dadurch entstehen, dass
der KUNDE seine Mitwirkungs-, Informations- und sonstigen
Pflichten  verletzt, werden ausgeschlossen. Dies gilt
insbesondere fir die Pflicht des KUNDEN zur Datensicherung;
kommt es insoweit zu Datenverlusten beim KUNDEN, ist die
Haftung auf denjenigen Schaden begrenzt, der auch bei
ordnungsgemaler Datensicherung entstanden ware.

Bei der Verletzung sonstiger Pflichten ist eine Haftung von HT
ausgeschlossen.

Die Haftungsbeschrankungen bzw. -ausschlusse in dieser Ziffer
gelten nicht fir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit, die auf einer vorsatzlichen oder
fahrlassigen Pflichtverletzung von HT, seiner gesetzlichen
Vertreter oder seiner Erfullungsgehilfen beruhen und fir andere
Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen
Pflichtverletzung durch den vorgenannten Personenkreis
beruhen, einschlieRlich des arglistigen Verschweigens eines
Mangels.

18.8.

19.
19.1.

19.2.

19.3.

20.
20.1.

20.2.

20.3.

21.
21.1.

21.2.

22.
22.1.

22.2.

Seite 4 von 4

Soweit eine Haftung von HT ausgeschlossen bzw. beschrankt
ist, gilt dies auch fir Anspriche gegen dessen Organe,
Mitarbeiter oder Erfullungsgehilfen.

Datenschutz

HT verarbeitet personenbezogene Daten entsprechend den
Datenschutzhinweisen, die der KUNDE jederzeit unter
https://humanizing.com/de/privacy einsehen kann.

Soweit dies nicht bereits vorvertraglich geschehen ist, ist der
KUNDE verpflichtet, diese Datenschutzhinweise unverziglich zur
Kenntnis zu nehmen. Fur einzelne Verarbeitungsvorgange
etwaig erforderliche Einwilligungen wird HT gesondert vom
KUNDEN einholen.

Der KUNDE ist damit einverstanden, dass HT im Rahmen der
Leistungserbringung personenbezogene Daten des KUNDEN und
/| oder der berechtigten Nutzer im Rahmen der
Auftragsverarbeitung geman Art. 28 f. EU-
Datenschutzgrundverordnung nach Maflgabe der in der Anlage
zu diesen AGB enthaltenen Auftragsverarbeitungsvereinbarung
verarbeitet.

Vertraulichkeit

Die PARTEIEN verpflichten sich, den Inhalt dieses Vertrags
vertraulich zu behandeln. Des Weiteren verpflichten sie sich,
Uber gegenseitige Betriebs- und Geschéaftsverhaltnisse, die im
Zusammenhang mit der Ausfiihrung dieses Vertrages bekannt
werden, gegenseitig Stillschweigen zu bewahren.
Es besteht keine Pflicht zur Vertraulichkeit, wenn:

die entsprechenden Informationen der jeweils anderen PARTEI
bereits bekannt sind, ohne Verletzung mdglicher anderer
Vertraulichkeitsvereinbarungen,

die entsprechenden Informationen allgemein bekannt sind,
ohne dass dabei eine Verletzung dieses Vertrags besteht,

die entsprechenden Informationen der jeweils anderen PARTEI
ohne Verletzung einer Vertraulichkeitsvereinbarung von einem
Dritten offenbart werden.

Alle in diesem Vertrag vereinbarten
Vertraulichkeitsverpflichtungen (berdauern das Ende dieses
Vertrags.

Ubertragung von Rechten und Pflichten

Der KUNDE darf diesen Vertrag oder Rechte und Pflichten aus
diesem Vertrag nur mit der vorherigen schriftlichen Zustimmung
von HT auf einen Dritten Ubertragen.

HT ist berechtigt, sich Dritter bei der Erfullung dieses Vertrags zu
bedienen.

Schlussbestimmungen

Fir alle Fragen im Zusammenhang mit diesen
Nutzungsbedingungen gilt das Recht der Bundesrepublik
Deutschland unter Ausschluss der Kollisionsnormen des
deutschen internationalen  Privatrechts.  AusschlieRlicher
Gerichtsstand fur  alle Streitigkeiten aus diesen
Nutzungsbedingungen ist der Sitz von HT, soweit gesetzlich kein
ausschlieBlicher Gerichtsstand begriindet wird.

Sollte eine Bestimmung dieser Nutzungsbedingungen
unwirksam sein oder werden, wird die Wirksamkeit der tbrigen
Bestimmungen dadurch nicht berihrt.

Diese Nutzungsbestimmungen binden und berechtigen die
PARTEIEN und ihre eventuellen Rechtsnachfolger. Die PARTEIEN
verpflichten sich, ihre Verpflichtungen aus diesem Vertrag ihren
eventuellen Rechtsnachfolgern aufzuerlegen.



