Allgemeine Nutzungsbedingungen plural.io, HT-Dienste & HT-Zusatzdienste

der Humanizing Technologies GmbH, In der Trift 1, 57462 Olpe

(Stand 15. August 2023)
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Anwendungsbereich/Vertragspartner

Diese Nutzungsbedingungen betreffen die Nutzung der durch
die Humanizing Technologies GmbH, In der Trift 1, 57462
Olpe (nachfolgend ,HT® genannt) unter plural.io angebotenen
Dienste, Apps und Online-Plattform, sowie zusatzliche
Services in Zusammenhang mit plural.io und anderen HT-
Diensten (insbesondere On-Boarding, Use Case Designing,
Webinare, Customizing und Support).

Sie gelten gegenulber einer natlrlichen oder juristischen
Person oder eine rechtsfahigen Personengesellschaft, die bei
Abschluss eines Vertrags mit HT in Auslibung ihrer
gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit
handelt (nachfolgend ,KUNDE" genannt).

HT und KUNDEN werden gemeinsam auch als PARTEIEN und
einzeln jeweils als PARTEI bezeichnet.

Im Fall von Widerspriichen zwischen Regelungen dieser AGB
und einer Produktbeschreibung geht die
Produktbeschreibung vor.

Abweichende Geschaftsbedingungen des KUNDEN werden,
auch wenn diesen nicht ausdricklich widersprochen wird,
nicht Inhalt des Nutzungsverhaltnisses.

Vertragsgegenstand

HT bietet KUNDEN verschiedene Systemlosungen als
L~Software as a Service* insbesondere zur Steuerung von
Robotern und virtuellen Avataren an (nachfolgend ,HT-
DIENSTE" genannt). Sonstige Leistungen, wie On-Boarding,
Avatar- und Use Case Designing, Webinare, Customizing und
Support (nachfolgend ,HT-ZUSATZDIENSTE" genannt) sind nur
geschuldet, wenn sie zwischen den PARTEIEN gesondert
vereinbart werden.

Die Nutzung der HT-DIENSTE erfolgt in der Regel tiber die von
HT betriebene Online-Plattform plural.io (nachfolgend ,HT-
PLATTFORM®) Uber einen Browser, gegebenenfalls in
Verbindung mit verschiedenen Apps fiir mobile Endgerate
und Roboter, welche KUNDEN in ausgewahlten App-Stores
herunterladen und auf ihnrem mobilen Endgerat oder Roboter
installieren kénnen (nachfolgend ,HT- APPS*).

Registrierung/Vertragsschluss/Einzelvertrage

Die Prasentation von HT-DIENSTEN und HT-ZUSATZDIENSTEN
z.B. auf den Internetseiten von HT, in Prospekten, Werbung
etc. oder im Rahmen der testweisen Uberlassung einzelner
Softwarekomponenten erfolgt unverbindlich zu
Werbezwecken und stellt lediglich eine an den KUNDEN
gerichtete Einladung zur Abgabe eines Angebotes dar.

Zur Nutzung eines HT-DIENSTES richtet sich ein Nutzer in der
Regel einen Account ein (nachfolgend ,HT-ACCOUNT*
genannt). Durch das Einrichten kommt ein Vertrag zustande.
Die Erstellung des HT-AccounTs erfolgt unentgeltlich,
wesentliche Funktionen sind jedoch kostenpflichtig. HT kann
einen  Testzeitraum  vorsehen, in  welchem der
Funktionsumfang erweitert wird, z.B. indem der KUNDE
kostenpflichtige Funktionen kostenlos testen kann. HT kann
diese Dienste jederzeit ohne Angabe von Griinden
einschrénken oder den Testzeitraum beenden. Der Kunde hat
keinen Anspruch auf den Abschluss weiterer Vertrage lber
HT-DIENSTE.
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Soweit HT dem Kunden die Moglichkeit erdffnet, eine
Bestellung Uber einen Online-Shop oder in einem HT-DIENST
zu tatigen, gibt der Kunde ein verbindliches Angebot zum
Vertragsabschluss Uber die (gegebenenfalls von ihm in den
+~Warenkorb“ gelegten) Produkte ab, wenn er den Button
,Kostenpflichtig bestellen“ anklickt. Der Kunde erhalt dann
zunachst eine unverbindliche Bestatigung Uber den Eingang
seiner Bestellung (,Zugangsbestatigung®).

HT kann fir KUNDEN bei Bedarf einen individuellen
Angebotsvorschlag erstellen. Solche Vorschlage sind
rechtlich nicht verbindlich und stellen eine an den KUNDEN
gerichtete Einladung zur Abgabe eines verbindlichen
Angebotes dar. Der Vertrag kommt zustande, wenn HT das
vom KUNDEN zugesendete Angebot in Textform annimmt oder
wenn HT mit der Durchfiihrung des Vertrags beginnt, indem
HT auf ein Angebot hin, die bestellten FUNKTIONEN aktiviert.

Interaktionen/Go’s

Einzelne kostenpflichtige Funktionen werden in GoO’s
abgerechnet. Dies gilt insbesondere fiir INTERAKTIONEN — also
kommunikative Akte zwischen Roboter/Avatar und einem
Menschen. Sind alle GoO’s verbraucht oder verfallen, werden
die in GO’s abgerechneten Funktionen nicht ausgefiihrt.
Einzelheiten zum Verbrauch von GO’s werden in der
Produktbeschreibung geregelt.

GoO’s kénnen Uber die HT-PLATTFORM, aber auch Uber
autorisierte Partner von HT erworben werden. Mdglich ist ein
einmaliger oder wiederkehrender Erwerb von GO’s in Form
eines Abonnementmodells. Die Bezugsdauer wird in der
Produktbeschreibung geregelt.

GO’s haben eine begrenzte Giiltigkeitsdauer. Soweit in der
Produktbeschreibung nichts anderes geregelt ist, betragt die
Giiltigkeitsdauer einen Monat. Nicht verbrauchte GoO’s
verfallen nach Ende der Giiltigkeitsdauer.

User Generated Content

Nutzer von HT-PLATTFORM kdénnen auf der Plattform mithilfe
von Vorlagen und Bausteinen eigene Bewegungs- und
Verhaltensmuster flir die Roboter und Avatare kreieren und
durch das Hochladen von Texten, Bildern und Videos
individualisieren (nachfolgend ,User Generated Content").

Kunde gewahrleistet die RechtmalRigkeit des von ihm
erstellten User Generated Content. Er wird keine
rechtswidrigen Inhalte, insbesondere keine Inhalte erstellen,
die gegen Bestimmungen des Strafgesetzbuches (StGB), des
Jugendschutzes (z.B. Jugendschutzgesetz), des
Jugendmedienschutz-Staatsvertrages (JMStV), den
Glicksspielstaatsvertrag oder das Arzneimittelgesetz
verstoRen. Der Kunde wird insbesondere keine Bewegungs-
und Verhaltensmuster erstellen, die Roboter oder Avatare ein
Verhalten zeigen lassen, welches rechtswidrig ware, wenn es
von einem Menschen gezeigt wirde.

Kunde erklart, dass er (iber alle Rechte am User Generated
Content verfligt, die zu dessen Nutzung auf dem Roboter oder
Avatar erforderlich sind. Das betrifft insbesondere
urheberrechtliche Nutzungs- und Leistungsschutzrechte,
Namens-, Marken-, Titel- und Kennzeichenrechte, sowie
Personlichkeitsrechte.

Kunde raumt HT an den in Ziffer 5.3 genannten Rechten das
nicht-ausschlief3liche, Ubertragbare und unterlizenzierbare,
ortlich unbeschrankte Nutzungsrecht an User Generated
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Content ein, soweit dies fur die Erbringung der HT-Dienste
und HT-ZUSATZDIENSTE erforderlich ist.

HT behalt sich vor, den auf der HT-Plattform eingestellten
User Generated Content stichprobenartig im Hinblick auf die
Pflichten in Ziffer 5.2 und 5.3 zu Uberpriifen und bei einem
Verdacht eines VerstoRes das Ausspielen des User
Generated Content auf dem Roboter/Avatar zu blockieren.
Bestatigt sich der Verstol} stellt dies einen Kiindigungsgrund
nach Ziffer 14.3 dar.

Ziffern 5.2 bis 5.4 geltend entsprechend, wenn KUNDE HT-
ZUSATZDIENSTE, insbesondere den Zusatzdienst Use-Case-
Designing in Anspruch nimmt und fir von KUNDE hierfiir zur
Verfugung gestellte Inhalte. HT hat das Recht, aber nicht die
Pflicht, von KUNDE eingereichte Inhalte wie Texte, Bilder und
Videos auf die Einhaltung der Pflichten zu tberprifen.

Kunde wird den auf der HT-Plattform erstellten User
Generated Content Dritten nicht gegen Entgelt zur Verfiigung
stellen, es sei denn, dies geschieht Uber eine von HT zu
diesem Zweck bereitgestellte Plattform.

Nutzungsrechte

HT rdumt dem KUNDEN mit Bezahlung der geschuldeten
Vergltung das nicht ausschlief3liche, nicht Ubertragbare und
nicht unterlizenzierbare, ortlich unbeschrankte Recht ein, die
HT-DIENSTE wahrend der Vertragslaufzeit in dem in diesem
Vertrag genannten Umfang zu nutzen. Die vertragsgemalie
Nutzung umfasst neben der Installation sowie dem Laden,
Anzeigen und Ablaufen lassen der HT-DIENSTE, den
Nutzungsumfang, wie er in den jeweiligen
Produktbeschreibungen festgelegt ist.

Der KUNDE ist nicht berechtigt, einen HT-DIENST Dritten zu
Uberlassen, zu veraullern, zu verleihen, zu vermieten oder in
sonstiger Weise unterzulizenzieren oder den HT-DIENST
offentlich wiederzugeben, zuganglich zu machen, zu andern
oder zu bearbeiten. Die Dekompilierung ist unzulassig, sofern
das Gesetz diese nicht ausdriicklich erlaubt. Funktionen des
HT-DIENSTS, die das Teilen von Inhalten erméglichen, bleiben
davon unberthrt.

HT rdumt dem Kunden mit Bezahlung der geschuldeten
Vergutung das nicht ausschlief3liche, nicht tbertragbare und
nicht unterlizenzierbare, 6rtlich unbeschrankte Recht ein, die
Ergebnisse aus der Nutzung von HT-ZUSATZDIENSTEN (z.B.
Avatare, Use Cases, Programmierarbeiten) wahrend der
Vertragslaufzeit in dem in diesem Vertrag genannten Umfang
zu nutzen. Ziffer 6.2 gilt entsprechend.

Verstoflt der KUNDE gegen eine der vorstehenden
Regelungen schuldhaft, fallen die dem KUNDEN eingeraumten
Nutzungsrechte automatisch an HT zurlick. Der KUNDE ist in
diesem Fall nicht langer berechtigt, den HT-DIENST oder den
HT-ZUSATZDIENST zu nutzen. Etwaige Anspriche des
KUNDEN, etwa auf Erstattung von Vergltung, sind
ausgeschlossen.

Der KUNDE rdumt HT alle Rechte an von ihm mit dem HT-
DIENST erfassten Daten ein, die erforderlich sind, damit HT
den HT-DIENST erbringen kann, insbesondere die
eingegebenen Daten zu vervielfaltigen. Entsprechendes gilt
fur HT-ZUSATZDIENSTE. HT ist zudem berechtigt, die Daten in
einem Ausfallsystem bzw. separaten Ausfallrechenzentrum
vorzuhalten und zur Beseitigung von eventuellen Stérungen
Anderungen an der Struktur der Daten oder dem Datenformat
vorzunehmen. Daruber hinaus ist HT berechtigt die durch den
KUNDEN mit dem HT-DIENST und einem HT-ZUSATZDIENST
erfassten Daten fiir die Weiterentwicklung des HT-DIENSTES
und HT-ZUSATZDIENSTES und flir eigene Zwecke zu
verwenden.
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Einzellizenzen, Accounts und Zugangsdaten

Die zeitgleiche Nutzung eines HT-DIENSTES ist auf einen HT-
ACCOUNT begrenzt, wobei unter einem HT-ACCOUNT mehrere
HT-DIENSTE verwaltet werden kénnen.

HT schaltet die vom KUNDEN bestellten HT-DIENSTE fur die
vom KUNDEN genannten HT-ACCOUNTS frei. Fir die HT-
ACCOUNTS sind Zugriffsbeschrankungen vorgesehen.

HT-ACCOUNTS sind nicht personengebunden. Sie durfen
durch unterschiedliche Mitarbeiter des KUNDEN genutzt
werden. Zugangsdaten (wie Kennwort/Passwort) dirfen an
Dritte, die nicht Mitarbeiter des KUNDEN sind, nicht
weitergegeben werden. Sie sind vor dem Zugriff durch Dritte
geschitzt aufzubewahren. Zugangsdaten sollten zudem zur
Sicherheit bei der ersten Inbetriebnahme und danach in
regelmaBigen Abstanden geandert werden. Besteht Anlass
zu der Vermutung, dass unberechtigte Personen von den
Zugangsdaten Kenntnis erlangt haben, hat der KUNDE diese
unverziglich zu andern. Der KUNDE haftet fiir alle Folgen der
Drittnutzung, sofern ein Missbrauch von Zugangsdaten von
ihm zu vertreten ist.

Bei VerstdRen gegen diesen Vertrag ist HT berechtigt, dem
KUNDEN den Zugang zu dem HT-DIENST mit sofortiger
Wirkung zu entziehen. Dies gilt insbesondere wegen
unbefugter Weitergabe von Zugangsdaten. Etwaige
Anspriiche des KUNDEN, etwa auf Erstattung von Vergltung,
sind ausgeschlossen.

Vergiitung

Die von dem KUNDEN an HT zu zahlende Vergltung sowie
deren Falligkeit sind im Angebot von HT geregelt.

Die Vergutung versteht sich zuzlglich der geltenden
gesetzlichen Umsatzsteuer. Soweit sich aus dem Angebot
nichts Abweichendes ergibt, sind Entgelte im Voraus zu
zahlen.

Der KUNDE ist nicht berechtigt, gegenliber den Forderungen
von HT aufzurechnen oder ein Zurlckbehaltungsrecht
geltend zu machen. Dies gilt nicht, sofern seine
Gegenanspriiche rechtskraftig festgestellt oder unbestritten
sind oder wenn sie im Gegenseitigkeitsverhaltnis mit der
aufgerechneten Forderung von HT stehen (namentlich, wenn
die Gegenforderung aus demselben Vertragsverhaltnis
herriihrt, einschlieBlich solcher Anspriiche, die dem KUNDEN
aufgrund von Mangelriigen zustehen).

Fortentwicklung, Mangelbeseitigung, Updates und
Upgrades von HT-DIENSTEN

HT ist berechtigt und bemuht sich nach besten Kraften, die
HT-DIENSTE an den jeweiligen Stand der Technik
anzupassen.

Fehlerkorrekturen und/oder Aktualisierungen durch Updates,
Upgrades und/oder neue Versionen, welche dem KUNDEN
bekannt gegeben werden, hat der KUNDE herunterzuladen
oder uber die HT-PLATTFORM zu aktivieren, um die HT-
DIENSTE in dem vertraglich vereinbarten Umfang nutzen zu
koénnen.

Die Pflicht zur Mangelbeseitigung und Erhaltung beinhaltet
nicht die Anpassung der HT-APP oder der HT-PLATTFORM an
veranderte Einsatzbedingungen oder technische und
funktionale Entwicklungen, wie Veranderungen der IT-
Umgebung des KUNDEN (insbesondere Anderung der Hard-
oder Softwareumgebung einschlieBlich des Betriebssystems,
Anpassung an den Funktionsumfang konkurrierender
Produkte oder Herstellung der Kompatibilitdt zu neuen
Datenformaten). Ein Anspruch auf Bereitstellung von
Aktualisierungen, die der Funktionserweiterung dienen
(,Upgrades®), hat der KUNDE nicht, es sei denn dies ist in der
Produktbeschreibung festgelegt.
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HT ist auch ohne das Vorliegen eines Mangels berechtigt, HT-
DIENSTE an den jeweiligen Stand der Technik und an
technische Entwicklungen anzupassen oder hierzu zu
andern, um die Sicherheit und Funktionsfahigkeit von HT-
DIENSTEN auch im Hinblick auf sich &andernde
Betriebssysteme, gegenuber dem KUNDEN und anderen
Nutzern erhalten zu kénnen (nachfolgend
LFortentwicklungen® genannt).

Ergeben sich aufgrund einer Fortentwicklung oder
technischen Entwicklungen zusétzliche und/oder geanderte,
technische Anforderungen, hat der Kunde die technischen
Voraussetzungen anzupassen, soweit ihm dies zumutbar ist.
Zumutbar ist es, eine Hard- und Softwareumgebung
vorzuhalten, deren Markteinflhrung weniger als drei Jahre
zuriickliegt. Ist eine Anpassung unzumutbar besteht ein
wichtiger Grund fir eine Kiindigung im Sinne von Ziffer 14.3.

Entwicklung und Abnahme bei der Erstellung von
Inhalten durch HT im Rahmen von HT-ZUSATZDIENSTEN

Einige HT-ZUSATZDIENSTE (insbesondere Avatar- und Use
Case Designing und Customizing) haben die Erstellung von
Inhalten durch HT zum Gegenstand. In diesem Fall gilt
Folgendes:

KUNDE hat den Auftrag hinreichend prazise zu beschreiben.
HT kann daftr Formulare zur Verfigung stellen und durch
Ruckfragen auf eine prazise Auftragsbeschreibung hinwirken.
HT hat das Recht, Kunde ein Konzept vorzulegen. KUNDE hat
das Konzept zu prifen und kann innerhalb der von HT
genannten Frist widersprechen. Andernfalls wird das Konzept
Teil der Auftragsbeschreibung.

Nach Fertigstellung der Inhalte stellt HT KUNDE diese
entweder auf der HT-PLATTFORM oder in anderer geeigneter
Weise zur Verfligung und teilt KUNDE dies mit.

Entsprechen die Inhalte im  Wesentlichen der
Auftragsbeschreibung, hat KUNDE diese abzunehmen.
Erachtet KUNDE die Inhalte nicht als im Wesentlichen
vertragsgemaR, so hat er seine Beanstandungen HT
innerhalb von 2 Tagen mitzuteilen. Andernfalls gilt die
Abnahme als erfolgt. Beanstandet KUNDE die Inhalte
fristgemal, wird HT hierzu unverziglich Stellung nehmen.

Gewahrleistung bei der Erstellung von Inhalten durch HT
im Rahmen von HT-ZUSATZDIENSTEN

HT haftet fur Mangel an den erstellen Inhalten nach den
geltenden gesetzlichen Vorschriften, soweit nachstehend
nichts Abweichendes geregelt wird.

KUNDE hat die erstellten Inhalte unverziglich nach der
Bereitstellung durch HT, soweit dies nach ordnungsmaRigem
Geschaftsgange tunlich ist, zu untersuchen und, wenn sich
ein Mangel zeigt, HT unverziglich Anzeige zu machen, es sei
denn, dass es sich um einen Mangel handelt, der bei der
Untersuchung nicht erkennbar war.

Unterlasst der KUNDE die Anzeige, so bestehen keine
Gewahrleistungsrechte, es sei denn, dass es sich um einen
Mangel handelt, der bei der Untersuchung nicht erkennbar
war.

Zeigt sich spater ein bei der Untersuchung nicht erkennbarer
Mangel, so muss die Anzeige unverzlglich nach der
Entdeckung gemacht werden; anderenfalls bestehen auch
hier keine Gewahrleistungsrechte.

Die Verjahrungsfrist wird abweichend von § 634a Abs. 1 Nr. 1
BGB auf ein Jahr verkirzt. Diese Verkilrzung gilt nicht bei
Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit seitens HT, bei arglistigem
Verschweigen des Mangels oder bei Personenschaden.
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Verfiigbarkeit und Service

Die HT-PLATTFORM ist sieben Tage pro Woche jeweils 24
Stunden pro Tag mit einer Verfligbarkeit von mindestens 99
% pro Kalenderjahr (im Jahresmittel) erreichbar. Die
Verflgbarkeit berechnet sich wie folgt: Verflgbarkeit =
(Gesamtzeit - Gesamtausfallzeit) / Gesamtzeit * 100. Hiervon
ausgenommen sind bis zu 3 geplante Wartungsfenster pro
Monat, soweit diese 3 Tage im Voraus angekundigt werden
und 3 Stunden nicht Uberschreiten. Ebenfalls nicht
einzurechnen sind Einschréankungen nach 12.2.

HT ist berechtigt, Leistungen vorlibergehend einzuschranken,
soweit dies aus Grlinden der Interoperabilitdt von Diensten,
des Datenschutzes, zur Bekampfung von Spam oder
Computerviren, -wirmern, -trojanern, -Hack-/DoS-Attacken
o.A. zur Verhinderung von fehlerhaft oder ungewollt
ausgelosten  Interaktionen  oder zur  Durchfiihrung
betriebsbedingter oder technisch notwendiger Arbeiten
erforderlich ist.

Mitwirkungs-, Informations- und sonstige Pflichten des
Kunden

Der HT-DIENST darf nur vertragsgemafl und nur im Rahmen
des geltenden Rechts sowie der Produktbeschreibungen
genutzt werden. Es diirfen durch die Inanspruchnahme des
HT-DIENSTES und/oder mittels des HT-DIENSTES keine
Rechtsverletzungen begangen werden. Der KUNDE hat dafiir
zu sorgen, dass es durch die Nutzung des HT-DIENSTES nicht
zu einer Schadigung von HT oder von Dritten kommt. Der
KUNDE  haftet allein fir von ihn  begangene
Rechtsverletzungen.  Entsprechendes  gilt  fir  HT-
ZUSATZDIENSTE.

Der KUNDE hat gegen alle Arten von Datenverlusten,

-beschéadigungen und -beeintrachtigungen,
Ubermittlungsfehler und Betriebsstérungen dem jeweils
aktuellen Stand der Technik entsprechende

Sicherheitsvorkehrungen zu ftreffen. Von ihm genutzte
Kundensysteme hat der KUNDE virenfrei zu halten. Der KUNDE
hat in anwendungsadaquaten Intervallen dem jeweils
aktuellen Stand der Technik entsprechende
Datensicherungen zum Schutz vor Datenverlusten,
-beschéadigungen und -beeintrachtigungen durchzufihren.

Der KUNDE ist verpflichtet, HT Mangel nach deren Entdeckung
unverziglich schriftlich anzuzeigen. Bei Sachmangeln erfolgt
dies mindestens unter Beschreibung der Zeit des Auftretens
der Mangel und der ndheren Umstande des Auftretens. Von
Dritten geltend gemachte Anspriiche und Forderungen wird
der KUNDE HT ebenfalls unverzuglich anzeigen.

Der KUNDE ist zur Mitwirkung bei der Fehlersuche und -
beseitigung verpflichtet. Insbesondere ist er verpflichtet, HT
unter Berlcksichtigung der Hinweise von HT zur
Problemanalyse bei der Reproduktion eines Fehlverhaltens
zu unterstiitzen und alle ihm vorliegenden, fur die Beseitigung
der Storung erforderlichen Informationen an HT
weiterzuleiten.

Verletzt der KUNDE die Pflichten dieser Ziffer und die ihn
treffenden Pflichten, ist der KUNDE zum Ersatz des dadurch
entstandenen Schadens verpflichtet.

Vertragslaufzeit, Kiindigung, Beendigung

Der Vertrag Uber die kostenlose Nutzung von HT-PLATTFORM
ist auf unbestimmte Zeit geschlossen, und kann von beiden
PARTEIEN jeweils mit einer Kuindigungsfrist von einem Monat
geklndigt werden, es sei denn im HT-ACCOUNT ist eine
kostenpflichtige Funktion aktiv.

Vertrage Uber kostenpflichtige Funktionen werden auf
bestimmte Zeit — ein Jahr oder einen Monat, nach MalRgabe
der Produktbeschreibung — geschlossen und verlangern sich
jeweils um den gleichen Zeitraum, es sei denn sie werden
gekundigt. Die Kindigungsfrist betragt bei Vertragen, die auf
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ein Jahr abgeschlossen werden, 3 Monate zum jeweiligen
Vertragsende. Andernfalls betragt die Kiindigungsfrist einen
Monat. Erworbene GoO’s werden nicht riickerstattet, aber
kénnen bis Ende der Gultigkeitsdauer verbraucht werden.

Das Recht zur Kindigung aus wichtigem Grund bleibt
unberuhrt. Eine Kiindigung aus wichtigem Grund durch den
KUNDEN ist erst nach erfolglosem Ablauf einer zur Abhilfe
bestimmten Frist oder nach erfolgloser Abmahnung zulassig.
Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor, wenn der KUNDE
seine Pflichten nach diesem Vertrag in erheblicher Weise
verletzt. Die PARTEIEN konnen auferdem aus wichtigem
Grund kiindigen, wenn HT seine Leistungen aufgrund von
Leistungsstérungen nicht mehr erbringen kann, die weder HT
noch KUNDE zu vertreten haben.

Die Kiindigung kann entweder innerhalb der HT-PLATTFORM
oder in Textform erfolgen.

Nach Beendigung des Vertrages lassen sich HT-DIENSTE
nicht mehr nutzen.

Freistellung

Der KUNDE stellt HT und ihre Erfullungsgehilfen von
samtlichen  Ansprichen  Dritter  einschlieflich  den
angemessenen Kosten der Rechtsverteidigung frei, die auf
einer rechtswidrigen und / oder vertragswidrigen Nutzung des
HT-DIENSTES und / oder HT-ZUSATZDIENSTE durch den
KUNDEN beruhen, mit seiner Billigung erfolgen oder die sich
aus sonstigen rechtlichen Streitigkeiten ergeben, die mit der
Nutzung der HT-DIENSTE und / oder HT-ZUSATZDIENSTE
verbunden sind. Erkennt der KUNDE einen solchen Verstol3,
besteht die Pflicht zur unverzuglichen Unterrichtung von HT.

Hohere Gewalt

HT ist von der Leistungspflicht in Fallen hoherer Gewalt
befreit. Als hohere Gewalt gelten alle unvorhersehbaren
Ereignisse sowie solche Ereignisse, deren Auswirkungen auf
die Vertragserfillung von keiner PARTEI zu vertreten sind. Zu
diesen Ereignissen zahlen insbesondere — ohne, dass es sich

um eine abschlieBende  Aufzdhlung handelt —
Naturkatastrophen, ArbeitskampfmaRnahmen, auch in
Drittbetrieben, Unterbrechung der Strom-,

Telekommunikations- und Internetversorgung sowie behérd-
liche MaRnahmen.

Haftung

HT haftet in jedem Fall fir den entstandenen Schaden, soweit
dieser auf einer Pflichtverletzung beruht, fir die HT geman
den Regelungen des Produkthaftungsgesetzes oder aufgrund
vertraglicher Vereinbarung verschuldensunabhangig
(insbesondere der Ubernahme einer Garantie fiir die
Beschaffenheit) haftet.

Die verschuldensunabhangige Haftung von HT wegen eines
anfanglichen Mangels (§ 536a Abs. 1, 1. Alt BGB) ist
ausgeschlossen.

Verletzt HT schuldhaft eine wesentliche Vertragspflicht, deren
Erflllung die ordnungsgemafRe Durchfiihrung des Vertrages
erst ermoglicht und auf deren Einhaltung der KUNDE
regelmaBig vertrauen darf, so haftet HT fir den dadurch
entstehenden Schaden.

Im Falle leichter Fahrlassigkeit ist die Haftung von HT auf den
Ersatz des vertragstypischen und vorhersehbaren Schadens
beschrankt.

Die Haftung von HT flir Schaden, die dadurch entstehen, dass
der KUNDE seine Mitwirkungs-, Informations- und sonstigen
Pflichten verletzt, werden ausgeschlossen. Dies gilt
insbesondere fir die Pflicht des KUNDEN zur Datensicherung;
kommt es insoweit zu Datenverlusten beim KUNDEN, ist die
Haftung auf denjenigen Schaden begrenzt, der auch bei
ordnungsgemafer Datensicherung entstanden ware.

17.6.

17.7.

17.8.

18.
18.1.

18.2.

18.3.

19.
19.1.

19.2.

19.3.

20.
20.1.

20.2.

21.
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Bei der Verletzung sonstiger Pflichten ist eine Haftung von HT
ausgeschlossen.

Die Haftungsbeschrankungen bzw. -ausschlisse in dieser
Ziffer gelten nicht fur Schaden aus der Verletzung des
Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, die auf einer
vorsatzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung von HT,
seiner gesetzlichen Vertreter oder seiner Erflllungsgehilfen
beruhen und fiir andere Schéaden, die auf einer vorsatzlichen
oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung durch den
vorgenannten Personenkreis beruhen, einschlielich des
arglistigen Verschweigens eines Mangels.

Soweit eine Haftung von HT ausgeschlossen ist, gilt dies auch
fur Anspriche gegen dessen Organe, Mitarbeiter oder
Erflllungsgehilfen.

Datenschutz

HT verarbeitet personenbezogene Daten entsprechend den
Datenschutzhinweisen, die der KUNDE jederzeit unter
https://humanizing.com/de/privacy-policy/ einsehen kann.

Soweit dies nicht bereits vorvertraglich geschehen ist, ist der
KUNDE verpflichtet, diese Datenschutzhinweise unverziiglich
zur Kenntnis zu nehmen. Far einzelne
Verarbeitungsvorgange etwaig erforderliche Einwilligungen
wird HT gesondert vom KUNDEN einholen.

Der KUNDE ist damit einverstanden, dass HT im Rahmen der
Leistungserbringung personenbezogene Daten des KUNDEN
und / oder der berechtigten Nutzer im Rahmen der
Auftragsverarbeitung gemaf Art. 28 f. EU-
Datenschutzgrundverordnung nach MalRgabe der in der
Anlage zu diesen AGB enthaltenen
Auftragsverarbeitungsvereinbarung verarbeitet.

Vertraulichkeit

Die PARTEIEN verpflichten sich, Uber Vertragsinhalte sowie
Uber gegenseitige Betriebs- und Geschaftsverhaltnisse, die
im Zusammenhang mit der Ausfiihrung dieses Vertrages
bekannt werden, gegenseitig Stillschweigen zu bewahren.

Es besteht keine Pflicht zur Vertraulichkeit, wenn:

die entsprechenden Informationen der jeweils anderen
PARTEI bereits bekannt sind, ohne Verletzung mdglicher
anderer Vertraulichkeitsvereinbarungen,

die entsprechenden Informationen allgemein bekannt sind,
ohne dass dabei eine Verletzung dieses Vertrags besteht,

die entsprechenden Informationen der jeweils anderen
PARTEI ohne Verletzung einer Vertraulichkeitsvereinbarung
von einem Dritten offenbart werden.

Alle in diesem Vertrag vereinbarten
Vertraulichkeitsverpflichtungen tberdauern das Ende dieses
Vertrags.

Ubertragung von Rechten und Pflichten

Der KUNDE darf diesen Vertrag oder Rechte und Pflichten aus
diesem Vertrag nur mit der vorherigen schriftlichen
Zustimmung von HT auf einen Dritten tbertragen.

HT ist berechtigt, sich Dritter bei der Erfiillung dieses Vertrags
zu bedienen.

Schlussbestimmungen

Fur alle Fragen im Zusammenhang mit diesen
Nutzungsbedingungen gilt das Recht der Bundesrepublik
Deutschland unter Ausschluss der Kollisionsnormen des
deutschen internationalen Privatrechts. AusschlieRlicher
Gerichtsstand  fir alle  Streitigkeiten aus diesen


https://humanizing.com/de/privacy-policy/

21.2.

21.3.

Nutzungsbedingungen ist der Sitz von HT, soweit gesetzlich
kein ausschlief3licher Gerichtsstand begriindet wird.

Sollte eine Bestimmung dieser Nutzungsbedingungen
unwirksam sein oder werden, wird die Wirksamkeit der
Ubrigen Bestimmungen dadurch nicht berihrt.

Diese Nutzungsbestimmungen binden und berechtigen die
PARTEIEN und ihre eventuellen Rechtsnachfolger. Die
PARTEIEN verpflichten sich, ihre Verpflichtungen aus diesem
Vertrag ihren eventuellen Rechtsnachfolgern aufzuerlegen.
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Allgemeine Geschaftsbedingungen fiur den Verkauf von Hardware im B2B-Bereich

der Humanizing Technologies GmbH, In der Trift 1, 57462 Olpe

(Stand 14. July 2022)

1.1.

1.2.

1.3.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Anwendungsbereich der AGB

Diese allgemeinen Geschaftsbedingungen (nachfolgend
+LAGB* genannt) der Humanizing Technologies GmbH, In der
Trift 1, 57462 Olpe (nachfolgend ,Humanizing Technologies*
genannt) nebst den zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses
glltigen Leistungsbeschreibungen und Preislisten gelten —
soweit nichts Abweichendes geregelt ist — gegenutiber Kunden
(nachfolgend ,Kunde(n)* genannt) fir den Verkauf von
Hardware, soweit Kunden naturliche oder juristische Person
oder rechtsfahige Personengesellschaften sind, die bei
Abschluss des Rechtsgeschafts in  Austbung ihrer
gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit
handeln.

In ihrem Anwendungsbereich gelten ausschliefllich die AGB,
Leistungsbeschreibungen und Preislisten von Humanizing
Technologies einschlieBlich etwaig darin in Bezug
genommener Dokumente.

Vorbehaltlich einer anders lautenden, ausdricklichen
individualvertraglichen Vereinbarung finden Allgemeine
Geschaftsbedingungen des Kunden keine Anwendung. Dies
gilt auch dann, wenn ihrer Geltung durch Humanizing
Technologies nicht gesondert widersprochen wird.

Vertragsgegenstand, Hinweis auf Drittsoftware

Der Vertragsgegenstand ergibt sich aus diesen AGB, aus den
Regelungen, die in den Leistungsbeschreibungen und
Preislisten von Humanizing Technologies und in dem
Bestellschein — soweit verwendet — getroffen sind, zu
Hardware.

Mochte der Kunde auf der vertragsgegenstandlichen
Hardware eine bestimmte Software betreiben, muss er diese
bzw. die diesbezlglichen Nutzungsrechte gesondert
erwerben; betrifft ein solcher Erwerb Plural.io und/oder HT-
Standard-Applikationen von Humanizing Technologies,
gelten ergénzend die Allgemeinen Nutzungsbedingungen von
Plural.io und HT-Dienste.

(Vorinstallierte) Software oder digitale Inhalte des Herstellers
der vertragsgegenstandlichen Hardware oder eines Dritten
(nachfolgend  ,Drittsoftware®  genannt) sind  nicht
Vertragsgegenstand des Kaufvertrages.

Soweit im Bestellschein, den Leistungsbeschreibungen oder
Preislisten  ausdriicklich geregelt, fihrt Humanizing
Technologies jedoch die Erstinstallation und Konfiguration der
fur die Nutzung der Hardware erforderlichen Drittsoftware
(insbesondere der Betriebssoftware) durch. In Bezug auf die
Drittsoftware gelten allein die Lizenz- bzw.
Nutzungsbedingungen des jeweiligen Herstellers bzw. Dritten
(nachfolgend ,Lizenzgeber” genannt).

Eine Ubertragung von Nutzungsrechten oder die Ubernahme
sonstiger Pflichten (erneute Installation, Pflege und Wartung
0.3.) durch Humanizing Technologies findet nicht statt, es sei
denn dies wird abweichend vereinbart. Fir etwaige Fehler
und sonstige Mangel im Zusammenhang mit der Drittsoftware
ist allein der Lizenzgeber verantwortlich.

Die Lizenz- bzw. Nutzungsbedingungen fir die zu
installierende Drittsoftware werden dem Kunden im Vorfeld
des Vertragsabschlusses uberlassen. Durch die Bestellung
der vertragsgegenstandlichen Hardware bzw. den
Vertragsschluss mit Humanizing Technologies Uber den Kauf
der Hardware akzeptiert der Kunde diese Lizenz- bzw.
Nutzungsbedingungen  der Lizenzgeber und weist

3.2.

3.3.

3.4.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.
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Humanizing Technologies an, die Lizenz- bzw.
Nutzungsbedingungen  gegeniber dem  bzw. den
Lizenzgeber(n) in seinem Namen anzuerkennen.

Preise und Zahlungsbedingungen

Alle Preise verstehen sich, soweit nicht etwas Abweichendes
angegeben ist, als Nettopreise in Euro. Zuziglich zu diesen
Nettopreisen schuldet der Kunde die jeweils giiltige
Umsatzsteuer. Der Kunde hat darliber hinaus die
Versandkosten gemaR den Leistungsbeschreibungen bzw.
den Preislisten zu tragen.

Bei Bestellungen von Kunden mit Wohn- oder Geschéftssitz
im Ausland oder bei begriindeten Anhaltspunkten fir ein
Zahlungsausfallrisiko behalt sich Humanizing Technologies
vor, erst nach Erhalt des Kaufpreises nebst Versandkosten zu
liefern (Vorkassevorbehalt). Wird von dem Vorkassevorbehalt
Gebrauch gemacht, unterrichtet Humanizing Technologies
den Kunden unverziglich hiertber.

Soweit keine Vorauszahlung vereinbart ist, ist der Kaufpreis
14 Tage nach Lieferung fallig und ohne Abzug auf das Konto
von Humanizing Technologies zu zahlen. Mit Ablauf dieser
Frist kommt der Kunde in Verzug, ohne dass es einer
gesonderten Mahnung bedarf.

Der Kunde ist nicht berechtigt, gegentber den Forderungen
von Humanizing Technologies aufzurechnen oder ein
Zurlckbehaltungsrecht geltend zu machen, es sei denn,
seine Gegenanspriche sind rechtskraftig festgestellt,
unbestritten oder stehen im Gegenseitigkeitsverhaltnis mit der
aufgerechneten Forderung von Humanizing Technologies
(namentlich, wenn die Gegenforderung aus demselben
Vertragsverhaltnis herrihrt, einschlieBlich solcher Anspriiche,
die dem Kunden aufgrund von Mangelriigen zustehen).

Vertragsabschluss, Selbstbelieferungsvorbehalt

Die Prasentation von Hardware, z.B. auf der Internetseite von
Humanizing Technologies, in Verkaufsprospekten, Werbung
etc. oder im Rahmen der testweisen Uberlassung einzelner
Hardware oder Teilen von Hardware erfolgt unverbindlich zu
Werbezwecken und stellt lediglich eine an den Kunden
gerichtete Einladung zur Abgabe eines Angebotes dar.

Soweit Humanizing Technologies dem Kunden die
Mdglichkeit eroffnet, eine Bestellung Uber einen OnlineShop
von Humanizing Technologies zu tatigen, gibt der Kunde ein
verbindliches Angebot zum Abschluss eines Kaufvertrags
Uber die von ihm in den ,Warenkorb* gelegten Waren ab,
wenn er den Button ,Jetzt kaufen” anklickt. Der Kunde erhalt
dann zunéachst eine unverbindliche Bestatigung Uber den
Eingang seiner Bestellung (,Zugangsbestéatigung").

Die Annahme eines vom Kunden gemachten Angebots steht
im freien Ermessen von Humanizing Technologies. Um
Humanizing Technologies die Priifung zu ermdglichen, ob
das Angebot des Kunden angenommen werden soll, halt sich
der Kunde zehn (10) Tage an sein Angebot gebunden.

Eine verbindliche Annahmeerkldrung durch Humanizing
Technologies nach Prifung der Bestellung kann
insbesondere durch eine Auftragsbestatigung,
Versandbestatigung oder den Versand der Bestellung
erfolgen.

Der Vertrag steht unter dem Vorbehalt der Selbstbelieferung.
Humanizing Technologies ist im Falle der vollstdndigen oder
teilweisen Nichtverfugbarkeit der Ware zum Ricktritt vom



5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Kaufvertrag berechtigt, wenn Humanizing Technologies in
Bezug auf diese Nichtverfuigbarkeit kein Verschulden ftrifft.
Humanizing Technologies ist verpflichtet, den Kunden
unverziglich Uber die Nichtverfugbarkeit zu informieren und
im Falle eines auf die Nichtverfligbarkeit gestitzten Rucktritts
eine etwaig bereits vom Kunden erhaltene Gegenleistung
unverziglich zurlickzugewahren.

Lieferung und Eigentumsvorbehalt

Humanizing Technologies schuldet den Versand der
vertragsgegenstandlichen Hardware. Der Versand kann
dabei ab Lager oder Sitz von Humanizing Technologies an die
vom Kunden benannte Anschrift erfolgen (Schickschuld). Als
Versand ,ab Lager von Humanizing Technologies” gilt auch
ein unmittelbarer Versand ab Werk oder Lager des Herstellers
oder eines Zwischenhandlers an den Kunden.

Mit Ubergabe der Hardware an den Spediteur, Frachtfiihrer
oder die sonst zur Ausfilhrung der Versendung bestimmten
Person oder Anstalt geht die Gefahr der Verschlechterung
und des zufalligen Untergangs der Hardware gemal § 447
BGB auf den Kunden Uber. Dies gilt fur alle in A.5.1
genannten Versandorte. A.3.1 Satz 3 bleibt unberihrt. Dem
Kunden bleibt es unbenommen, die Hardware unmittelbar an
dem von Humanizing Technologies benannten Ort abzuholen
oder fir eine ausreichende Versicherung des
Warentransports zu sorgen.

Humanizing Technologies ist berechtigt, die vom Kunden
bestellte Hardware in mehreren Teillieferungen zu leisten.
Etwaige durch die Teillieferungen entstehenden Mehrkosten
einschlieBlich der Kosten einer  ausreichenden
Transportversicherung fir die der ersten Teillieferung
folgenden Lieferungen tragt Humanizing Technologies. Der
Anspruch des Kunden auf die vollstandige Leistung bleibt
unberihrt.

Die gelieferte Hardware (in dieser Ziff. 5 auch
sVorbehaltsware” genannt) bleibt Eigentum von Humanizing
Technologies bis alle Forderungen erfiillt sind, die
Humanizing Technologies gegeniber dem Kunden zum
Zeitpunkt des Vertragsschlusses zustehen oder nach
Vertragsschluss noch entstehen, solange der Kunde noch
nicht Eigentimer geworden ist, und zwar einschlieflich
samtlicher Saldoforderungen aus Kontokorrent.

Sofern sich der Kunde vertragswidrig verhalt — insbesondere
sofern er mit der Zahlung einer Entgeltforderung in Verzug
gekommen ist —, hat Humanizing Technologies das Recht,
nach Setzen und Ablauf einer angemessene Frist zur
Leistung, vom Vertrag zurilickzutreten. Sofern Humanizing
Technologies die Vorbehaltsware zurlicknimmt, gilt dies als
Rucktritt vom Vertrag. Die fur die Ricknahme anfallenden
Transportkosten tragt der Kunde. Ebenfalls einen Rucktritt
vom Vertrag stellt es dar, wenn Humanizing Technologies die
Vorbehaltsware pfandet. Von Humanizing Technologies
zurtickgenommene Vorbehaltsware darf verwertet werden.
Der Erlés der Verwertung wird unter Abzug eines
angemessenen Betrags fir die Kosten der Verwertung mit
denjenigen Betragen verrechnet, die der Kunde schuldet.

Der Kunde muss die Vorbehaltsware pfleglich behandeln. Er
muss sie auf seine Kosten gegen Feuer-, Wasser- und
Diebstahlschaden ausreichend zum Neuwert versichern.
Sofern Wartungs- und Inspektionsarbeiten erforderlich
werden, muss der Kunde sie auf eigene Kosten rechtzeitig
durchfiihren.

Bei Pfandungen der Vorbehaltsware durch Dritte oder bei
sonstigen Eingriffen Dritter muss der Kunde auf das Eigentum
von Humanizing Technologies hinweisen und Humanizing
Technologies unverziglich schriftlich benachrichtigen, damit
eine Durchsetzung der Eigentumsrechte erfolgen kann.
Sofern der Dritte die Humanizing Technologies in diesem
Zusammenhang entstehenden gerichtlichen oder

5.8.

6.2.

6.3.

6.3.1.

6.3.2.

6.3.3.
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auBergerichtlichen Kosten nicht zu erstatten vermag, haftet
hierfur der Kunde.

Wenn der Kunde dies verlangt, ist Humanizing Technologies
verpflichtet, die Humanizing Technologies zustehenden
Sicherheiten insoweit freizugeben, als ihr realisierbarer Wert
den Wert der offenen Forderungen gegen den Kunden um
mehr als 10 % ubersteigt. Humanizing Technologies darf
dabei jedoch die freizugebenden Sicherheiten auswahlen.

Gewahrleistung

Humanizing Technologies haftet fur Mangel gelieferter
Hardware nach den geltenden gesetzlichen Vorschriften,
insbesondere gemaf der §§ 434 ff. BGB, soweit nachstehend
nichts Abweichendes geregelt wird

Die Verjahrungsfrist gemal § 438 Abs. 1 Nr. 3 BGB wird auf
ein Jahr verkurzt. Diese Verkirzung gilt nicht bei Vorsatz oder
grober Fahrlassigkeit seitens Humanizing Technologies, bei
arglistigem  Verschweigen des Mangels oder bei
Personenschéaden.

Etwaige von Humanizing Technologies eingerdumte
Verkaufergarantien fir bestimmte Hardware oder von den
Herstellern bestimmter Hardware eingerdumte
Herstellergarantien treten neben die Anspriche wegen
Mangeln im Sinne von 6.1. Einzelheiten des Umfangs solcher
Garantien ergeben sich aus den jeweiligen
Garantiebedingungen.

Im Falle eines Mangels steht Humanizing Technologies das
Wahlrecht der jeweiligen Art der Nacherfiillung
(Nachbesserung oder Nachlieferung) zu. Dabei ist
Humanizing Technologies nach seiner Wahl berechtigt, (a)
die Hardware mit Neuteilen oder Teilen, die in
Leistungsfahigkeit  und Funktionsfahigkeit ~ Neuteilen
entsprechen, zu reparieren oder (b) die Hardware durch ein
Modell zu ersetzen, das aus neuen und/oder zuvor bereits
benutzten, im Hinblick auf Leistung und Funktionsfahigkeit
neuwertigen Teilen besteht.

Humanizing Technologies istim Rahmen der Nachbesserung
oder Nachlieferung berechtigt, die auf  dem
Vertragsgegenstand installierte Drittsoftware auf die vom
jeweiligen Lizenzgeber bereitgestellte, aktuellste Version zu
aktualisieren, soweit dies dem Kunden zumutbar und nicht mit
zusatzlichen Kosten verbunden ist. 2.4 bis 2.6 gelten
entsprechend fur Installation der Aktualisierung im Rahmen
der Nacherfiillung.

Dem Kunden obliegt die regelmafige Datensicherung in
eigenem Interesse. Im Gewahrleistungsfall kann es
erforderlich sein, die Datenspeicher des
Vertragsgegenstandes auszutauschen oder zeitweilig zu
|I6schen (Neuformatierung), was zu einem Datenverlust
fihren kann. Der Kunde ist daher im Gewahrleistungsfall
verpflichtet, vor der Durchfiihrung der Nachbesserung oder
Nachlieferung durch Humanizing Technologies eine
Datensicherung durchzufiihren.

Verkehrssicherungspflicht, Haftung

Soweit der Vertragsgegenstand — in Verbindung mit HAT
Standard-Applikationen von Humanizing Technologies sowie
durch den Kunden oder im Rahmen der Erstinstallation durch
Humanizing Technologies installierten Drittsoftware — in der
Lage ist, automatisierte Entscheidungen zu treffen und/oder
ohne weiteres Zutun zu agieren, wird der Kunde sicherstellen,
dass stets eine Beaufsichtigung durch einen Menschen
erfolgt. Dem Kunden obliegt die diesbezlgliche
Verkehrssicherungspflicht. Der Kunde hat insbesondere im
Hinblick auf die spezifischen Gefahren und Risiken, die von
automatisierter Software wie von einem automatisierten
Roboter ausgehen (z.B. die Moglichkeit einer Verursachung



7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

8.2.

8.3.

9.1.

von Sach- oder Personenschaden durch Anprellschaden
0.4.), geeignete MalBnahmen zum Schutz vor Sach- und
Personenschaden zu ergreifen.

Verletzt Humanizing Technologies schuldhaft eine
wesentliche  Vertragspflicht, deren Erflllung die
ordnungsgemafe Durchfiihrung des Vertrages erst

ermdglicht und auf deren Einhaltung der Kunde regelmaRig
vertrauen darf, so haftet Humanizing Technologies fiir den
dadurch entstehenden Schaden.

Im Falle leichter Fahrlassigkeit ist die Haftung von
Humanizing  Technologies auf den Ersatz des
vertragstypischen und vorhersehbaren Schadens beschrankt.
Dies gilt insbesondere, wenn es durch die
bestimmungsgemafle Nutzung des Vertragsgegenstandes zu
Datenverlusten beim Kunden kommt; in diesem Fall ist die
Haftung auf denjenigen Schaden begrenzt, der auch bei
ordnungsgemafer Datensicherung entstanden ware.

Humanizing Technologies haftet in jedem Fall fir den
entstandenen  Schaden, soweit dieser auf einer
Pflichtverletzung beruht, fir die Humanizing Technologies
gemal den Regelungen des Produkthaftungsgesetzes oder
aufgrund vertraglicher Vereinbarung
verschuldensunabhéangig (namentlich insbesondere der
Ubernahme einer Garantie fiir die Beschaffenheit der
Kaufsache) haftet.

Bei der Verletzung sonstiger Pflichten ist eine Haftung von
Humanizing Technologies ausgeschlossen.

Die Haftungsbeschrankungen bzw. -ausschlisse in dieser
Ziff. 7 gelten nicht fir Schaden aus der Verletzung des
Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, die auf einer
vorsatzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung von
Humanizing Technologies, seiner gesetzlichen Vertreter oder
seiner Erflllungsgehilfen beruhen und fir andere Schaden,
die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen
Pflichtverletzung durch den vorgenannten Personenkreis
beruhen, einschlielllich des arglistigen Verschweigens eines
Mangels.

Soweit eine Haftung von Humanizing Technologies
ausgeschlossen ist, gilt dies auch fiir Anspriiche gegen
dessen Organe, Mitarbeiter oder Erfiillungsgehilfen.

Datenschutz

Humanizing Technologies verarbeitet personenbezogene
Daten entsprechend denDatenschutzhinweisen, die der
Kunde jederzeit unter
https://www.humanizing.com/de/privacy-policy/ einsehen
kann.

Soweit dies nicht bereits vorvertraglich geschehen ist, ist der
Kunde verpflichtet, diese Datenschutzhinweise unverziglich
zur Kenntnis zu nehmen und Humanizing Technologies die
Kenntnisnahme zu bestatigen. Fur einzelne
Verarbeitungsvorgange etwaig erforderliche Einwilligungen
wird Humanizing Technologies gesondert vom Kunden
einholen.

Soweit dies erforderlich ist, werden die Vertragsparteien
einen Vertrag Uber eine Auftragsverarbeitung gemaf Art. 28
f. EU-Datenschutzgrundverordnung abschlielRen.
Insbesondere dann, wenn Humanizing Technologies zum
Zwecke der Vertragserfillung (Erfillung von
Gewabhrleistungsanspriichen des Kunden etc.) mit durch den
Kunden erhobenen oder sonst von diesem verarbeiteten
personenbezogenen Daten Dritter in Beriihrung kommt.

Sonstiges, anwendbares Recht, Gerichtsstand und
salvatorische Klausel

Den Vertragsparteien ist bewusst, dass der
Vertragsgegenstand Export- und Importbeschrankungen
unterliegen  kann.  Insbesondere in  Form  von

9.2

9.3.

9.4.
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Genehmigungspflichten oder Nutzungsbeschrankungen im
Ausland. Der Kunde wird die anwendbaren Export- und
Importkontrollvorschriften der Bundesrepublik Deutschland,
der Europaischen Union und der Vereinigten Staaten von
Amerika, sowie alle anderen einschlagigen Vorschriften
einhalten.  Die  Vertragserfillung von  Humanizing
Technologies steht unter dem Vorbehalt, dass der Erflllung
keine  Hindernisse aufgrund von nationalen und
internationalen Vorschriften des Export- und Importrechts
sowie  keine  sonstigen  gesetzlichen  Vorschriften
entgegenstehen.

Es findet das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter
Ausschluss des UN-Kaufrechts (,CISG") Anwendung.

Sofern es sich beim Kunden um einen Kaufmann, eine
juristische Person des offentlichen Rechts oder um ein
offentlich-rechtliches Sondervermogen handelt, ist
Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus Vertragsverhaltnissen
zwischen dem Kunden und Humanizing Technologies Kaoln.

Die etwaige Nichtigkeit, Unwirksamkeit, Anfechtbarkeit oder
Undurchfiihrbarkeit einzelner Bestimmungen des Vertrages
berthrt nicht die Wirksamkeit oder Durchfiihrbarkeit des
Vertrages im Ubrigen. Derartige Bestimmungen sollen
vielmehr durch Regelungen ersetzt werden, die dem Sinn und
Zweck des Vertrages sowie dem Willen der Parteien am
besten entsprechen. Kann der diesbezlgliche Wille der
Parteien nicht festgestellt werden, gelten — soweit vorhanden
— die gesetzlichen Bestimmungen. Diese Auslegungsregel
findet auch auf mehrdeutige oder widersprichliche
Regelungen und etwaige Vertragslicken Anwendung.


https://www.humanizing.com/de/privacy-policy/

